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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Stand: 01.01.2009

§1

Geltungsbereich & Abwehrklausel

(1) Fur die Gber diesen Internet-Shop begriindeten Rechtsbeziehungen zwischen dem Betreiber des Shops (nachfolgend ,AA1-Fenster
ek") und seinen Kunden gelten ausschlielich die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der jeweiligen Fassung zum
Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden zuriickgewiesen. Diese werden nur dann wirksam, wenn sie
von dem Anbieter ausdriicklich schriftlich bestéatigt werden.

§2

Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Prasentation der Waren im Internet-Sop stellt kein bindendes Angebot des Anbieters auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der
Kunde wird hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

(2) Durch das Absenden der Bestellung im Internet-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot gerichtet auf den Abschluss eines
Kaufvertrages uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde auch diese
Geschéftsbedingungen als fiir das Rechtsverhaltnis mit dem Anbieter allein mafRgeblich an.

(3) Der Anbieter bestatigt den Eingang der Bestellung des Kunden durch Versendung einer Bestatigungs-E-Mail. Diese
Bestellbestatigung stellt noch nicht die Annahme des Vertragsangebotes durch den Anbieter dar. Sie dient lediglich der Information des
Kunden, dass die Bestellung beim Anbieter eingegangen ist. Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch die
Auslieferung der Ware oder eine ausdriickliche Annahmeerklarung.

§3

Kosten der Riicksendung bei Austibung des Widerrufsrechts

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die regelméRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn
der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei.

§4

Widerrufsrecht fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geméar § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

AA1l-Fenster eK

Inh. Andrea Mai

Bohlweg 56

38709 Wildemann

E-Mail: info@aal-fenster.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prufung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Artikel werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.
Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der Ausfihrung der Dienstleistung mit lhrer
ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

§5

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters. Erst nach vollstandiger Bezahlung darf die
Ware an Dritte weiterverauBert werden. Dartiber hinaus gilt der "Erweiterte Eigentumsvorbehalt. Bei Insolvenzverfahren ist der Besteller
verpflichtet, die Ware vor Einleitung des Verfahrens jedem Dritten durch Beschilderung oder auf sonstige Weise als unser Eigentum
kenntlich zu machen. Solange eine Forderung unsererseits besteht, sind wir berechtigt, vom Besteller jederzeit Auskunft zu verlangen,
welche unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware noch in seinem Besitz ist und wo sie sich befindet. Wir sind ferner berechtigt, diese
Ware jederzeit an der Stelle, an der sie sich befindet, zu beseitigen und zuriickzuholen. Vertrage, die diese Ware betreffen kénnen an
uns Abgetreten werden, solange ein Eigentumsvorbehalt besteht.

§6

Falligkeit



Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss féllig.

§7

Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. Flr Schadensersatzanspriiche des Kunden gegenuber dem Anbieter gilt die Regelung in § 7 dieser AGB.

(2) Die Verjahrungsfrist fir Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern bei neu hergestellten Sachen 2 Jahre, bei
gebrauchten Sachen 1 Jahr. Gegeniiber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist bei neu hergestellten Sachen 1 Jahr, bei
gebrauchten Sachen 6 Monate. Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden
aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit sowie fiir Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist. Die vorstehende Verkurzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fir Schadensersatzanspriiche, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

(3) Eine Garantie wird von dem Anbieter nicht ibernommen.

§8

Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Der vorstehende
Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche
gegen diese geltend macht.

(2) Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Von dem
Haftungsausschluss ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

(3) Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberihrt.

§9

Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegeniiber dem Anbieter zustehenden Anspriichen oder Rechten ist ausgeschlossen,
sofern der Anbieter nicht schriftlich zustimmt. Zur Zustimmung ist der Anbieter nur verpflichtet, wenn der Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweist.

Wir behalten uns das erweiterte Vorbehaltungsrecht vor.

§10

Lieferung und Leistungszeit

1. Liefertermine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, sind schriftlich anzugeben.

2. Lieferfristen beginnen mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor der vollstandigen Beibringung etwaiger vom Besteller zu beschaffender
Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben sowie nicht vor Eingang einer eventuell vereinbarten Anzahlung. Die Lieferfrist ist eingehalten,
wenn bis zu ihrem Ablauf die bestellten Gegenstande an den Spediteur, Frachtfihrer oder einen sonst zur Ausfiihrung der
Befdérderung bestimmten Dritten Gibergeben worden sind oder die Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist. Die Lieferung von Artikeln
werden grundsatzlich erst nach erfolgten Zahlungseingang auf eines der Konten des Verk&ufers ausgefuhrt.

3. Werden nachtrégliche Vertragsanderungen vereinbart, ist erforderlichenfalls gleichzeitig ein Liefertermin oder eine Lieferfrist

erneut zu vereinbaren.

4. Wird die Lieferung durch hdhere Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung sowie andere, fur den Verkaufer unvorhersehbare, au3erhalb
seines Willens liegende und nicht von ihm zu vertretende Umstande ganz oder teilweise verzdgert, verandern sich die in Absatz 1
genannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstande bedingten Leistungsstérungen. Dies gilt auch wenn die
genannten Umstande bei dem Hersteller oder Unterlieferanten des Verkaufers eintreten und vom Verkaufer oder dessen Erfillungsgehilfen
nicht zu vertreten sind.

5. Die Kosten fiir den Versand und die Transportversicherung sind grundsatzlich vom Kunden zu tragen, wobei die Wahl des
Versandweges und der Versandart im freien Ermessen der Firma liegt. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen sofort zu
untersuchen und erkennbare Transportschaden sowie jegliche Beschadigung der Verpackung unverziglich schriftlich der Firma zu
melden. Gleiches gilt fir verdeckte Schaden. Geht die Firma aufgrund des Unterlassens dieser Verpflichtung ihrer Anspriiche gegeniber
der Versicherung oder dem Sublieferanten verlustig, so haftet der Kunde fur samtliche Kosten, die aus dieser Obliegenheitsverletzung
resultieren. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware beim Transportunternehmer abgeliefert wird oder von der Firma
abgeholt wird.

§11

Liefer- und Leistungsverzug, Unmdglichkeit

1. Sofern der Verkaufer die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen oder Termine zu vertreten hat oder sich im Verzug befindet, kann
der Besteller dem Verkaufer eine angemessene Nachfrist setzen, mit dem Hinweis, dass er die Abnahme des Vertragsgegenstandes nach
Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der Auftraggeber berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung, beschrénkt auf den bei Vertragsschluss voraussehbaren Schaden, héchstens aber
10 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen zu verlangen, es sei denn,



dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit bei dem Verkaufer oder seinen Erfullungsgehilfen vorliegt. Soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit seitens des Verk&ufers oder seiner Erfullungsgehilfen vorliegt, sind alle weitergehenden Anspriiche des Bestellers,
einschlieBlich Schadensersatzanspriiche aus entgangenem Gewinn und Folgeschéaden (wie z.B. Schaden aus Anspruchen Dritter
oder an aufgezeichneten Daten), ausgeschlossen.

2. Die Absétze 1 und 2 gelten entsprechend im Falle einer vom Verkaufer oder seinen Erfiillungsgehilfen zu vertretenden Unmdéglichkeit
der Lieferung oder Leistung.

§12

Gefahriibergang

1. Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe der bestellten Gegenstande an den Spediteur, Frachtfiihrer oder einen sonst zur Ausfiihrung
der Beforderung bestimmten Dritten auf den Besteller tber, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Verkéaufer noch
andere Leistungen wie z.B. die Montage oder Installation vor Ort ibernommen hat.

2. Auf Wunsch des Bestellers wird auf seine Kosten die Sendung durch den Verkaufer gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden sowie sonstige versicherbare Risiken versichert.

3. Verzogert sich der Versand infolge von Umsténden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tage der
Versandbereitschaft ab auf den Besteller Uber; jedoch ist der Verkaufer verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Bestellers

die Versicherungen zu bewirken, die dieser verlangt.

4. Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

§13
Transportschaden

Transportschéden werden nicht von AAl-Fenster e.K. getragen, sondern vom zusténdigen Transportunternehmen bearbeitet. Im Falle

eines Transportschadens setzen Sie sich umgehend mit dem jeweiligen Transportunternehmen in Verbindung.

Der Versand erfolgt auf Risiko des Kunden. Sichtbare Transportschaden sind sofort dem Zusteller anzuzeigen und mittels eines
Schadenberichts sowie der Unterschrift des Zustellers zu bestatigen. Verdeckte Transportschéden sind uns sofort nach Feststellung,
langstens 3 Tage nach Zustellung, schriftlich beim Zusteller zu melden.

§14

Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung rechtskréaftig festgestellt wurde oder
unbestritten ist.

§15

Rechtswahl & Gerichtsstand

(1) Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter ist der Sitz des Anbieters,
sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen handelt.

§16

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt.
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